IIYBJINYHASA O®EPTA

0 NMPeI0CTABJIEHUH YCJIYT AaBTOMATH3UPOBAHHON CHCTEMBI OILIATHI TPOe31a MPH
nepeBo3Ke MacCa’kKHPOB TPAHCMOPTOM 0OIIEro MoJIb30BAHUS

1. Hacrosimas I[Ty6nuunas odepra (manee - odepra) sBIASETCS MPEIIOKEHHEM AKIIMOHEPHOTO
Obmectea «AVTOMATLASHTIRILGAN TRANSPORT TO’LOV TIZIMI OPERATORI»
(mamee — Omepartop) B smine McnomautenbHoro nupekropa Illo€kyboma JI.P., meictByromiero
Ha OCHOBAaHUHU JIOBEPEHHOCTH U YCTaBa, 3aKJIIOYUTh JOrOBOp O TNPEJOCTaBICHUH YCIYyT
aBTOMATU3MPOBAHHOM cucTeMbl omuiathl mnpoe3na (manee - ACOII) mpu nepeBo3Kke MacCaKUupoB
TPAHCIIOPTOM OOIIEro MOJIb30BaHMS Ha YCIOBHSIX, OMPEEICHHBIX HACTOSIICH odepToid, ¢ TO0BIM,
KTO OT30BETCSI.

2. CoepiieHne (U3NYECKUM JIUIIOM, TMOJIB3YIOUMMCS YCIyraMi OOIIECTBEHHOTO TpaHCIOpTa
(anee — moJsib30BaTElNb), ACWCTBUI 110 BBHIMNOJIHEHUIO YKa3aHHBIX B odepTe YyCIOBUHM, CUMTAETCS
IIOJIHBIM M 0€30TOBOPOYHBIM AKIENTOM YCIOBHH o(epThl U Oe3ycinoBHBIM IpuHsATHEM [IpaBun
MIOJIb30BAaHUs TPAHCHOPTHBIMM KapTaMu B ABTOMAaTH3MPOBAaHHOM CHCTEME OIUIAThI IIpoe3a
(manee — [IpaBuna).

3. IIpenmeToM JOroBOpa SIBISIFOTCS YCIYT'M aBTOMAaTH3MPOBAHHON CHCTEMBI OIUIATBHI MPOE3Aa
(manee — yciayru) mocpeacTBOM:

TPAHCHOPTHOH KAPTBHI/BUPTYAJbHOI TPAHCNMOPTHOH KapThl — HE NEPCOHAIM3UPOBAHHOMN
MHOTOKpPAaTHOM JeOMTHON IUIaTeXKHOM KapThl, NMPUHUMAEMOW B KauyecTBE CpEACTBA ILIaTexka
U UCIOJIb3YeMOH MaccaXupaMy I OIUIAaThl IpOe3Jja B TPAHCHOPTE OOLIEro MOJb30BaHUS, a TAKXkKe
U1 TpUOOpeTeHHs OWIEeTOB Ha MEXIYTrOpOJHHE AaBTOOYCHBIE DPEWChl IO IOJHOM CTOMMOCTH
JEeUCTBYIOIEro Tapuda 3a mpoesz;

JbIOTHOM TPAHCHOPTHOM KAPTHI - MEPCOHATU3UPOBAHHON TPAHCIOPTHOM KapThl, KOTOPOU
B 6a3ze naHHbIX OnepaTopa 3aKkperuieHo NpaBo Naccakupa Ha MOJyYEHHE BO3ZMOKHOCTH JIbIOTHOTO UITH
0ecIuIaTHOTrO Mpoe3/ia B TPAHCIIOPTE OOIIETO MOJIb30BaHUs (KpoMe MapIIPyTHOTO TaKCH), U KOTOpas
Ia€T BO3MOXKHOCTh HEOTPAHUUYEHHOTO KOJIMYECTBA NIEPECaTOK;

0aHKOBCKOIl KapThl - 0ECKOHTAKTHOW OaHKOBCKOW KapThl HALIMOHAIBHBIX U MEXIyHAPOIHBIX
IJIATeXKHBIX cucTeM, ocHaileHHo NFC aHTeHHOI, oOecrneunBaroieii BO3MOKHOCTh O€CKOHTAKTHOM
omatkl (6e3 BBoga PIN kopma), myTem mepenayr HEOOXOAUMON MH(POPMAIUK TSI OCYIIECTBICHUS
IJ1aTeXa Ha IUIATEeXKHbIM TEpPMUHAT,

QR-0u1€TOM - Pa30BBIM NMPOE3IHBIM JOKYMEHTOM, pacliedaTaHHbIM Ha OyMa)KHOM HOCHUTEIE
B APM Kacce, renepupyembiM cucrtemoii Omeparopa B BHjae Tpaduueckoro M TEKCTOBOTO
n300pakeHUsT - yHHUKaIbHBIH QR-KOA, KOTOpBI MOXKET CUUTaTh BAJIUAATOP, YCTAHOBIICHHBIM
B OOIIIECTBEHHOM HAa36MHOM U MIOJJ3€MHOM TPAHCIIOPTE;

37eKTPOHHBIM QR OmieroMm — BbIBEJCHHBIM B JJIEKTPOHHOM BMJE Ha DJKpaH
II0JIb30BAaTEIBCKOIO YCTPOMCTBAa MOCPEACTBOM MOOUIBHOIO NpuiiokeHus: OnepaTopa yHUKaIbHBIM
neKTpoHHBIM QR-komom. Takxke sABISETCA pa30BBIM IPOE3AHBIM JTOKYMEHTOM, I'€HEpUPYETCs
cucremoir OnepaTopa U MpesCTaBIseT co00i IEKTPOHHOE TpaduyecKoe U TEKCTOBOE N300pakeHue,
KOTOpPO€ MOXET CUUTATh BaJHMIATOP, YCTAHOBJICHHBIH B OOIECTBEHHOM HAa3¢MHOM M IOA3EMHOM
TPaHCIOPTE;
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npuodperenusi tTapuda - tapud npmodperaeTcs AN JTUYHOTO MOJB30BAHMSA JAEprKaTens
KapThl M MOXeET OBITh HCIIOJNB30BaH TOJBKO [UIS CaMOCTOSTEIBHOTO IIPOE3/ia MOJIb30BaTENs
Ha COOTBETCTBYIOIIEM BHUJIE TpaHCHIOPTa (aBTOOYC, aBTOOyCc+MeTpo, aBToOyc+TpamBaii).

Cpok  wmcmonb3oBaHus  Tapuda, OpUOOPETEHHOTO  JepXaTelieM  TPAaHCIOPTHOU
KapThl/BUPTYaJIbHON TPAHCIIOPTHOM KapThl, 3aBUCUT OT BBIOPAHHOTO MM Tapuda U HCUUCIACTCS
B KaJleHJapHbIX AHAX. JlHeBHOW Tapu]HBIA IUIAH HCIOJIB3YETCS HE3aBUCHMO OT JaThl
€ro MpHOOpEeTEeHHs | UCIOJIb30BaHUME HAYMHAETCd C MOMEHTAa AaKTUBAallMUd TPAHCIIOPTHOM
KapThl/BUPTYyAJIbHONU TPAHCTIOPTHOM KapTHI.

[Ipumeuanue: Cpox axmusayuu OHE6HO20 MAPUPDHO20 NIAHA He OO0JICEeH NPeblULamb
90 kanenoapmnvix OHell, 8 NPOMUBHOM Clyuae npuoopemenuviti mapug) ceopaem. Ilpuobpemennuiii
mapug), He 3asucumo om 6uda mapuga U MPAHCNOPMHOU KAPMbl, HA  KOMOPYIO
OH npuobpemaemcs, 8036pamy He NOOJeHCUm.

[Tonp3oBatens mepen NPUOOpETEHHEM TapU(HOrO IUaHa 00s3yeTcs BHUMATEIbHO
O3HAaKOMHUTHCS C €r0 YCIOBUAMH U OCOOCHHOCTSIMU.

[Ipuobperenne Tapuda OCyIIECTBISICTCS IepKaTelieM TPAHCIOPTHON KapThl/BUPTYaIbHOMN
TPAHCIIOPTHOM KapThl CaMOCTOSTENIBHO TIO0 HWCTEYCHHIO CpOKa paHee MNPUOOpPETeHHOro Tapuda
B myHkTax peanmu3anuu MIIK u mouroBbix otaenenmsix UzPost, mim mocpeacTBOM MOOMIBHBIX
NPUJIOKEHUH, WM 4Yepe3 TMEepCOHaJbHBbI KaOMHET C TIONMOJHEHHEeM OajaHca  KapThbl
B 3aBHCHMOCTH OT CPOKa UCIOJIb30BaHUs Tapuda.

[Tpu HEOOXOJMMOCTH OIUIATHI MIPOE3/1a 33 IPYTOro MACCAKHUPA - OIIATA IIPOU3BOJUTCS B IOJTHOM
oobeMe 0Oe3 ydera Tapu(HOro IJIaHA IMOJIB30BATENs, T.€. C TPAHCIOPTHOM KapThl Maccaxupa
CIHMCBHIBAETCS CyMMa, paBHasi CTOMMOCTH pa30BOI0 IPOe3aa.

[Tpu nepecanke Ha Apyroi aBTOOYC MIIM METPO, CMEHE CTAaHIIMK BXOJa B METPO MPUMEHSETCS
MpUOOpETEHHBIN Tapud B COOTBETCTBHH C €T0 TapU(PHBIMU MTPABUIIAMHU.

Jli1st paGoOTHI TPAHCTIOPTHOM KapThl/BUPTYATHHOU TPAHCTIOPTHOM KapThI €€ OajlaHC T0HKEH ObITh
MOJIOKUTEIBHBIN. BHE 3aBUCHMMOCTH OT MPHOOPETEHHOro Tapu(pHOro IlaHa, Ha OajaHce Bceraa
JIOJKHA OBITh CyMMa HE MEHEee CTOMMOCTH OJHOTO Tpoe3/la, YCTAHOBIIEHHOTO OPTraHOM
rocyJapCTBEHHOM BJIACTH B peTrHOHE, rae ocyuiecTisiercs noe3aka (1 700 cym ana r.TamkenTa), 4To
SIBIISIETCS. MUHUMAIJIBHBIM JICTIO3UTOM.

4. MecToM OKa3zaHHsA YyCIYyTrd SBJISIOTCA  CTAaHUMM  TalIKEHTCKOIrO  METPOIOJUTEHA
U TpaHCIOPT 00IIero nojp3oBaHus (Kpome MapuipytHoro takcu) AO «TommaxaprpaHcxu3mary,
OCHAIICHHbIE MOOMJIHbHBIMU WJIHA CTAI[MIOHAPHBIMU YCTPOUCTBAMU (BaJIUJATOPAMH).

Bunemul na mesrcoyeopoonue aemodycuvie u dHene3Ho00podCHble pelicbl NpUobpemaromcs uepes
npunoxcenue ATTO, kaccax agmo8oK3an08 u Hcene3HOOOPONHCHLLX BOK3AN08 CPAHDL.

5. YcraHOBIEHHE U YTBEpKIECHUE MPABUJI MEPECATOYHOTO TapU(PHOTO IJIaHA OCYIIECTBISACTCS
TOPOACKMMU ¥  OONACTHBIMM XOKMMHUSTaMH PecrnyObnmuku  Y30eKkucTaH B COOTBETCTBUH
C UX KOMIIETEHIIUEH, B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMH JICHCTBYIOIIETO 3aKOHOAATEIbCTBA.

6. [lms  mpuoOpereHust  OOIIyI0  TPAaHCHOPTHYIO  KapTy  MpPEAbsBICHHE  JOKYMEHTOB,
YIOCTOBEPSIIONIMX JIMYHOCTh MOJIB30BaTeNs, He TpeOyercs. TpaHCIOPTHBIE KapThl MOTYT OBITh
npruoOpeTeHsl B MOUTOBBIX oTaeneHusx UzPost m B xaccax merpomonuTeHa. B 3Tmx ke myHKTax
OCYIIECTBIISICTCS TONOJTHEHHE TPAHCIIOPTHBIX KapT.

Jlis co3naHusi BUPTYalbHOM TPAHCHOPTHOW KapThl HEOOXOAMMO YCTaHOBUTH MPHUIIOKEHHE
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ATTO Ha MOOMIIBHOE YCTPOWCTBO U CO37]aTh aKKAyHT.

[Tpumeuanue: onrama eupmyanvrotl kapmou npouzgooumcs yepez NFC mooyne Ha MoounsHom
yempoticmee naccadxcupa, eenepayuu QR-xooa na moounorom npunosxcenuu ATTO unu ckanupoganue
OR-ko0a. Ecnu, mobunvruoe ycmpoticmeo naccaxcupa ¢ OC iOS, mo npouzgecmu oniamy npoeszoa
6 agmooycax ¢ nomowpbio NFC mo0yna mexuuiecku ne npedcmagnaemcs 03MONCHbLIM.

[Ipu momonHEeHUH TPaHCHIOPTHOM KapThl B MOYTOBBIX OoTAeneHusx UzPost, a Takxke B kaccax
METpPOMOJIUTEHA MOJIb30BaTeNb 0053aH, HE OTXO/IS OT MyHKTA, yOEIUTHCS B MOCTYIJICHUH ACHEKHBIX
CPEICTB Ha €ro TPAHCIOPTHYIO KapTy IyTEM CBEPKH MOCIETHUX YEThIpeX HU(p Ha YeKe U MOCIEeTHUX
yeThIpeX Iudp Ha cBoeH TpaHCTOpTHOW kapTe. [locnennue yerbipe mudpsl HA YEKE U TPAHCIIOPTHOU
KapTe JTOJDKHBI OBITh UACHTUYHBIMU.

[Tpu mononHeHun OanaHca OE3HATMYHBIMU JCHEKHBIMH CPEICTBAMU MUHUMAIBHBIA TOPOT
MOTIONHEeHMsI OaraHca He YCTaHOBJICH.

MakcumanbHasi ~cymMMa — TIONOJNHEHHs  OajaHca  TPAHCIOPTHOW  KapThl/BUPTyalbHOU
TpancropTHOr KapThl paBHa 500.000 cyM BHE 3aBUCHMOCTH OT BHUA JCHEKHBIX CPEACTB (HATUYHBIC
uu Oe3HATUYHBIC).

7. JIbroTHasE TpaHCHOpPTHAsl KapTa SIBISIETCA MMEHHOM U BBINAETCSA B IOYTOBBIX OTACICHUAX
UzPost Ha maTHOM ocHOBe, Tapud KoTopoir ytBepxkaaercs AQO «TommmaxapTpaHCXH3MaTy.
JIbroTHasi TpaHCHOpPTHAs KapTa ACUCTBUTENbHA Ha Bced Tepputopun PecnyOiuku Y30ekucTas.
IlononHeHWe NBrOTHOM TPAHCIOPTHOM KapThl OCYLIECTBIsAETCS B MNyHKTax peanuzauun MIIK
U TO4YTOBBIX otaeneHusix UzPost, kaccax MeTpONOJMTEHAa WM IOCPEICTBOM MOOHMIBHBIX
IIPUIIOKEHUHN.

[Naccaxxupamu, UMEIONIMMH IPAaBO MPOE3/Aa Ha JILFTOTHON OCHOBE (MHBAJIMAbI, IEHCHOHEPHI,
ctynentsl BY30B, ydamuecs cpemHHX IIKOJI, JIMIIEEB U KOJUICIDKEH), IIIATEKH C MCIOJIb30BaHUEM
JBFOTHOW TPAHCIOPTHOM KapThl OCYLIECTBISAIOTCS 1O JIBFOTHOM CTOMMOCTH - 50% OT JeHCTBYIOLIETO
Tapuda Ha MPoe3]] B TPAHCIIOPTE OOIIETO MOJIb30BaHUs (KPOME MapIIPYTHOTO TAKCH).

[Taccaxxupamy, WMMEIOIIMMH NpPaBO OECIJIATHOTO TIOJB30BAHUS TPAHCIIOPTOM  OOIIEro
MOJIb30BaHUs (KpOME MapHIPyTHOTO TaKCH) C HCIIOJB30BAaHHEM JIBbIOTHOM TPAHCIIOPTHOM KapThl
SBIISIIOTCS JIMIIA, onpezaeneHHble 3akoHoM Pecryonuku Y306ekucran «O0 ynopsiioueHnn 0ecriiaTHOro
MOJIb30BaHUS TOPOACKUM aCCAKUPCKUM TPAHCIIOPTOM.

JList mosty4yeHus JIbFOTHOW TPAHCIIOPTHOM KapThl, B 3aBUCUMOCTH OT KaTerOpPUH I0JIb30BaTEI,
MPEIbABISIOTCA: JOKYMEHT, YOCTOBEPSIIOIINIA TUYHOCTD - HACHOPT WU CBUAECTEIHCTBO O POXKICHUU
JUIS JIAL, HEe JOCTUTIIMX 16 JIeT; MEeHCMOHHOE yIOCTOBEPEHHE; YIOCTOBEPEHHE MHBAIN/A, a TaKKe
3asBiIeHUE - aknent mno Qopme, ycranoBineHHodW B Ilpunoxenun k IlyGnmunoit odepre
AO «Tommaxaptpancxuzmaty U YII «TomkeHT MeTponoauTeHW» O TPEAOCTaBICHUHM YCIyT
MEPEBO3KM TMACCAKUPOB TPAHCIIOPTOM OOIIETO IMOIH30BAHUS MOCPEACTBOM JIBFOTHOM TPaHCIOPTHOM

KapThbl aBTOMaTI/I3I/IpOBaHHOﬁ CHUCTCMBbI OIUIAThI IPOC3aa.

JIbroTHass TpaHCHOPTHAs KapTa MOXeT OBITh HCIOJb30BaHA TOJBKO BIIAIEIBIEM KapThl,
NEPpCOHANIBHBIC NAaHHBIC KOTOPOTO BHCCCHBI B CHCTCMY, IIOCJIC OIJIAThI a6OHeHTCKOI‘O Tapn(ba,
ytBep)keHHOoro AO «Tommaxaptpancxuzmaty. Kaccup BmpaBe NMpoOBEpUTH y BIaAEiblla KapThl
JOKYMEHT, TOATBEPXAAIOIIMNA €ro MmpaBo Ha JbroTy (yIOCTOBEPEHHME HWHBAIM/A, MEHCHOHHOE
YI0CTOBEpPEHHUE, CTYICHUYECKHI Outer).

Eciu mnonp3oBaTens MOBTOPHO TONydYaeT JBIOTHYIO TPAHCHOPTHYIO KapTy IO CBOUM
MEePCOHANBHBIM JTaHHBIM, KOTOpBIC YXK€ BHECEHBI B CHCTEMY, TIPH ITOM 3asBIeHHE 00 yTpare
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MEPBOHAYAIBHO TOJYYEHHOW JIbITOTHOM TPaHCIOPTHOM KapThl B CHCTEME HE 3apEeruCTPUPOBAHO,
MOBTOPHO IMOJTyYEHHAs JbIOTHAS TPAHCTIOPTHAs KapTa OJIOKUpPYyeTCs.

NudpopmalMoHHOE ¥ TEXHMYECKOE COMPOBOXKJIEHHE JIBIOTHOH TPAHCIOPTHOW KapThl
ocymectBisier Onepatop B cooTBercTBUE C [IpaBmiamMu Nosib30BaHHS TPAHCIOPTHBIMHM KapTaMH
u QR-Ouneramu B ABTOMaTH3MPOBAaHHOM CUCTEME OILIATHI MPOE3/a.

8. CpoK UCTIONB30BaHUs BCEX TPAHCIOPTHBIX KapT (JIbIOTHBIX, BUPTYAJIbHBIX) - OECCPOUHBIH.

Ilpumeuanue: 6 ciyuae HeUCNONb308AHUA MPAHCROPMHOU Kapmbl 3 (mpu) u 6onee iem noopsio,
Haxo0sawuecst Ha Hell OeHeNCHble CPeOCmea NPUHUMAIOMCsL 8 obnazaemulil 00x00 Onepamopa.

9.Ilpn ocymiecTBIEHUH TMPOE3/la C HCIOIb30BAHUEM TPAHCIIOPTHOM KapThl/BUPTYaTIbHON
TPAHCIOPTHON KapThl MM OAHKOBCKOM KapThl MOJH30BATENI0 HEOOXOIUMO MPUIOKUTH aKTHBHYIO
KapTy € 10CTAaTOYHBIM MOJOKHUTCIbHBIM GaﬂaHCOM AJId OIIATBI pa30BOTO MPOC3da K CTAHUOHAPHOMY
WM MOOWJIBHOMY BaJIUIaTOPY, YCTAHOBICHHOMY:

Ha TYpPHHUKETE€ CTaHUMM MeTpo (IpU HEHCIPABHOCTHU CTAlMOHApHOrO BajlujaaTopa
K MOOWJIBHOMY BalHAaTOpPy y OIepaTopa Ha KOHTpOJIE) M MOAEepKaTh KapTy A0 3BYKOBOIO
CHTHAaJa U 3€JE€HOTO CBETA;

B aBTOOYyCE K YCTaHOBJICHHOMY CTal[MOHapHOMY BaJIUJATOPY;
B Kaccax Ha MEXIyropoJHuE aBTOOYCHbIE PEICHI.

10. B nensix npenoTBpalieHus IOBTOPHOT'O CIIMUCAHUS CPEACTB IIPH OIUIATE MPOE3/a C IOMOIBIO
TPAHCIOPTHON KapThl/BUPTYaIbHON TPAHCHOPTHOM KapThl YCTAaHOBJIEHO OrpAaHUYEHHUE: B TEUCHUE
10 MUHYT 1TOCJIE TTEPBOM YCIIEITHON OIUIATHI, yCTPOWCTBO BPEMEHHO OIPaHUYMUT IOBTOPHYIO OILIaTy,
Y TIPH TIOTIBITKE MTOBTOPHO OIUIATHI Ha SKpaHE YCTPOICTBAa 0TOOPA3UThCs MHPOpPMALUs 00 yCIIeUTHOM
omiare. [lo ucredyeHnn ykazaHHOrO BPEMEHH, IPU MOBTOPHOM IPHUKIIAbIBAHUN KapThl, HA dKpaHE
MOsIBIIsIeTCS MH(OPMAITUS O paHee MPOU3BEAEHHOM orutaTe U Borpoc: «OmiaTuTh emeé pa3?». B ciydae
COTJIacHsl TAaCCAXHUpP TOATBEPKAACT OIUIaTy, HaxaB KHONKY «JlA» Ha »dKpaHe yCTpOWCTBa.
[Ipy MOBTOpPHOM MpPHUKIAIbIBAHUM OAHKOBCKOW KapThl K YCTAHOBJICHHOMY YCTPOWCTBY BBIXOJHUT
cOO0O0I1IIeHNE 0 KOJMYECTBE MOE3/I0K, a TaKkxke Borpoc «OmnatuTe emle paz?». s omnaTel npoesaa ot
2-X 710 5- pa3 nmaccaxupy Heo0X0JUMO MTOATBEPIUTH OTUIATY TIPpOe3/ia MyTeM HakaTus «J{A» Ha skpaHe
YCTPOWCTBA.

Ilenbro yCTaHOBKM OTpaHMUYEHUS] Ha KOJIMYECTBO OJHOBPEMEHHBIX OIUIAT MPOE€3/a IO OJHOMI
TPAHCIOPTHON KapTe/BUPTyabHOW TPAHCHOPTHOM KapTe SBIAIOTCS YCTAHOBIEHHBIC TapH(bI
Ha TPAHCIOPTHBIE KAPThI, KOTOPbIC AEHUCTBYIOT Ha MPOTsHKEHUH 60 MUHYT MOC€ MEPBOM OIJIATHI.
Taxxe, naHHOE BpEMEHHOE OrpaHUYEHHE HEOOXOAUMO ISl HOPMUPOBAHUSI KOPPEKTHON CTaTUCTUKHU
MacCaKUPOIMOTOKA U ONTUMH3AIUHU O0IIECTBEHHOT0 TPaHCIOPTa.

Hcnonbs3oBanme TPaHCTIOPTHOW KapThl/BUPTYAJTbHON TPAHCIIOPTHON KapThl PACCUUTAHO TOJIHKO
Ha OJIHOTO MMACCAXKHUPA.

11. B cnyuae ocymiecTBieHusl OIUIaThl Ipoe€3Ja IpU OTCYTCTBUM CBSI3M HA BaJIHWJATOPE,
MPEeyCMOTPEHO CIHCAHHUE JACHEKHBIX CPEJCTB C TPAHCIIOPTHON KapThl/BUPTYAIbHON TPAaHCIOPTHON
KapThl WK ¢ 0AaHKOBCKOM KapThl IOCIIE MOSBJICHUS CBSA3M Ha JaHHOM ycTpoiictse. [1pu aToM B icTtopun
OIjlaT B MOOWJIBHOM TPUJIOKEHUHM JIOJDKHO OTOOpa)kaThCsl BpeMs OIUIaThl U BpPEMsSl CHHCAHUS
JICHEKHBIX CPEACTB C TPAHCIOPTHON KapThl/BUPTYyaJIbHOW TPAHCIOPTHOW KapThl WM C OAaHKOBCKOU
KapThl.
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12. JIro6o0i1 0TKa3 00CTy>KUBaHUS TPAHCIIOPTHON KapThl/BUPTYATbHOW TPAHCTIOPTHOM KapThl UITH
0aHKOBCKOM KapThl B CHCTeME, B TOM UYHCJIE€ H3-3a BBIXOJAAa M3 CTPOS TPAHCIOPTHOM
KapThl/BUPTYaJIbHON TPAHCIIOPTHON KapThl WJIM OAHKOBCKOM KapThl, HE OCBOOOXKIAET MOJIH30BATEI
OT omIaThl mpoe3aa. B 3Tom cimyyae monb3oBaTeslb 00s3aH OIUIATUTH MPOE3JI, IO YCTAHOBIEHHOMY
Tapudy.

13 JI;isi TIOJTHOLIEHHOTO M KA4eCTBEHHOTO OOCIYXKMBaHUsS B aBTOMATHU3UPOBAHHOW CHCTEME
OIJIaThl Mpoe3/a, a TaKKe CO3/aHHs KOM(POPTHBIX YCIOBHH Ui MOJb30BaTeNed, K MOOMIBHOMY
TeneoHy KakJI0ro IMOoJib30BaTels B MOYTOBBIX oTneneHusx UzPost u ceTn miuaTeKHbIX TEPMUHAIOB
caMOOOCITY>KUBaHUS MOXKET ObITh MoAKIoueHa yeiayra « CMC uadopmupoBanuey. [ moakmoueHus
JTAHHOM YCIIyTH MOJIb30BaTENb JODKEH (PU3UUECKU UMETh MPHU ceOe TPAaHCHIOPTHYIO KapTy, Ha KOTOPYIO
TUTAHUPYETCS MOAKIIIOUUTE YCIYTY.

14. QR Owunetsl peanusyloTcsi yepe3 crneuuanusupoBaHnHele APM Kaccel u marexHble
tepmuHaNbl camoobcnysxkuBanus (I1TC), pacmonoxeHHbIe, B TOM YHUCIE, B Kaccax METPOIOIHTEHA
r. TamkenTa. YUepes cnenmanmmsupoBanabiec APM Kaccbr QR OuseTst MOTYT OBITH MPUOOPETEHBI KaK
3a HaJWYHBIA pacdeT, TaK M IOCPEACTBOM OaHKOBCKOW KapThl. YUepe3 IUIaTeKHbIE TEPMUHAIIBI
camoo0OciykuBanus (IITC) QR OuneTst MOTYT OBITH TPUOOPETEHBI MTOJIH30BATEIIEM CAMOCTOSTEILHO.

15. Jns mpuobperenns QR Owuiera monp30BaTeilb JOJDKEH OIJIATUThH CTOMMOCTH Ipoe3fa
B COOTBCTCTBUHU C YCTAHOBJICHHBIM TapI/I(bOM.

JlJiss oCcyIIeCTBIEHUS TMOE3IKH B METPOMOJIUTEHE IOJIB30BATENI0 HEOOXOIUMO OOpaTUTHCS
B Kaccel MerpononuteHa. Kaccup B APM Kacce nmocpenctBom cuctembl OrnepaTopa reHepupyer
pa3oBsiii QR OmiteT, BEIBOIUT €ro Ha MevaTh MOCPEICTBOM TEPMOTIPUHTEPA U TIEPEAAET MOIH30BATEITIO.
QR Ouner comepkUT MH(MOPMALIMIO C YKa3aHHEM CyMMBbI, J1aThl, BpEMEHH W MecTa IpPOBEICHUS
orepanuu (HarpuMep, CTAHIIMH METPO), a TAK)KE YHUKAITBHOTO HOMEpa pa3oBOTo OmIeTa.

[Tonp3oBarens MokeT mpuoOpecTd pa3oBbii QR OuyeT mocpencTBoM OaHKOBCKOW KapThl
CaMOCTOATENILHO Yepe3 MIaTeKHbIi TepMuHai camoobcmysxkuBanus (ITTC).

JInst  ocymiecTBIeHMS TOE3AKM Ha aBToOycax r.TamkeHTa MOJIb30BATENi0 HEOOXOIMMO
CaMOCTOSITENIbHO TpuoOpecTd pa3oBblii QR OmileT B MiaTeXHBIX TEPMHHAJIAX CaMOOOCITYKHUBAHHS
(ITTC). IIpu orcyTcTBUMM OymMard Ha NPUHTEPE MOJIb30BATENb MOXET cPoTorpadupoBaTh Pa3oOBbIi
QR Owurner, BeiBefieHHbIH Ha 9kpaH [ITC 1 nucnonb30BaTh ero Kak 0OBIYHBIN OyMakHbIi QR Ouner.

Jlis  Ka4eCTBEHHOTO OOCTY)XUBaHUS, MOJB30BATEII0 HEOOXOAMMO oOpariarh BHUMAaHHE
Ha KauecTBO pacrnedaranHbiii QR Ower.

16. B cnydasx cOost B paboTe MpOrpaMMHOIO OOECTIEUEHHMs, dJeKTponuTanuu, MHTepHeTa,
a TaKkKe B Cllydae OTCYTCTBUS Oymaru B TepMmompuHTepe U Jp. cbosix B pabore IITC, moxer
BO3HUKHYTh CUTYyalus, npu kotopoir QR Ouier He pacneuarbiBaeTcs, a Tapud 3a OuIeT CHUMaETCs..

B stom citydae cuctema OnepaTtopa caMOCTOSITENILHO OCYIIECTBISICT BO3BPAT CHATOrO Tapuda
Ha 0AHKOBCKYIO KapTy MOJIb30BaTelIsl B TeUeHHE 48 4acoB.

17.Tlpu ocymiecTBICHHH TIpoe3Jja B METPONOJHUTEHE ¢ wucmoibp3oBanueM QR Ounera
MOJIB30BATEI0 HE0OX0MMO MPMIOkHUTh QR Omner n3o0pakeHueM K CHEIUAIbHOMY CUUTHIBATEITIO
QR koma typuukera. IIpm 3TOM mpoe3n MOXKET OBITh OCYIIECTBIIEH B CPOK, HE MPEBBIIIAIOIINANA
30 munyT mociie mpuobpeteHuss QR Outera u ToIBKO CO CTaHIMU, Yka3aHHOH B QR Outere.

[Ipu ocymectBnennn mpoe3na B aBroOycax r.TamkeHta ¢ ucnonb3oBanuemM QR Ounera
M0JIb30BATENI0 HE0OX0auMO MpHIokuTh QR Onner n3o0pakeHueM K CHEelMalIbHOMY CUUTBIBATEIIO
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QR koma cranimoHapHOTO BaIHaAaTopa Ha paccTossHuu He MeHee 10 cM u He 6oiee 20 cM.

18. DnexTponHslii QR OmileT BBIBOAUTCS B 3JIEKTPOHHOM BHAE HA 3KpaH MOJIH30BATEIHCKOTO
YCTPOHCTBA MOCPEICTBOM MOOUIIBHOTO MpuiioxkeHus Oneparopa, MyTeM CIUCAHUS CYMMBI Pa30BOT0O
npoe3fa ¢ OajlaHCa NPUKPEIUIEHHOW TPAHCIOPTHONW KapThl B COOTBETCTBHM C YCTAHOBJICHHBIM
Tapudom.

19. JInsg TOJHOIEHHOTO M KAa4eCTBEHHOTO OOCTY)KMBAHHS B aBTOMATH3WPOBAHHON CHCTEME
OIJIaThl MpOoe3/a, a TaKKe CO3/aHUs KOM(OPTHBIX YCIOBHH Ui MOJb30BaTeNed, K MOOMIBHOMY
TenedoHy KakIoro moJib3oBaTens B myHKTax peanusamuu MIIK, moutoBwix otaenenusix UzPost
Y CeTH TUIATeKHBIX TEPMUHAIIOB CaMOOOCTY )KHBAHUS, a TAKXKe ¢ moMoIbio mpunoxenus ATTO moxer
ObITh moakmoyeHa ycimyra «CMC  uHbopmupoBaHuey. s TOAKIIOUEHHUS JaHHOW YCIyTH
MOJIb30BATENb IOJKEH (PU3MUECKU UMETh IPU cebe TPAHCHOPTHYIO KapTy, Ha KOTOPYIO IJIAHUPYETCS
MOJKJIIOUUTD YCIYTY.

20. IIpu mnoaxmoyenun yeayru «CMC uHGOpMHpOBaHHE» B IUIATEKHBIX TEPMHHAIAX
camooOcykuBaHusl (MH(MOKMOCKHN) KIMEHT OepeT Ha ce0s BCIO OTBETCTBEHHOCTh 3a MPAaBHIBHOCTH
BBOJIa T€JI€(OHHOI0 HOMEpa, Ha KOTOPBINA OyJIeT MOAKII0UYEeHA JaHHAas! yCiIyra

21.IIpu ommbOOYHOM BBOAEC UYXKOTO HOMEpA KIHUEHT HE CMOXET B JaJdbHEHIIEM
BOCIIOJIb30BAaThCSl YCIYroll TMepeBoJa JIEHEXKHBIX CPEACTB C YTEpPSHHOW WM MOBPEKIEHHON
TPAHCIOPTHON KapThl HAa HOBYIO, a TAaK)XXe IOMOJIHATh TPAHCIOPTHYIO KapTy depe3 MOOHIbHBbIC
MIPWIOKEHUS.

22. TlepeBoa neHETr ¢ yTEpsIHHOM/MpUIeAmeil B HeroJHOCTh TPAHCIIOPTHOW KapThl HA HOBYIO
TPaHCIOPTHYIO  KapTy  BO3MOXEH  TOJbKO  IPU  YCIOBUM  HOJKIIOYEHHS  yCIyTu
«CMC uHbopMHpOBaHUS» HA MOOMIIBHBIA HOMED MOJIB30BATEIIS TPAHCIIOPTHON KapThI.

JlaHHBIH (QYHKITMOHAN JOCTYIIEH MOJIB30BATEIIO B IEPCOHAIbBHOM KaOWHETE Ha CaliTe omneparopa
WM B MOOMJIBHOM MPUIJIOKEHHUH OJIb30BATEIIS.

B ciyuae HEBO3MOKHOCTH CaMOCTOSTENIBHO OCYIIECTBUTh IIEPEBOJ IEHEXKHBIX CPEJCTB HA CalTe
oreparopa Wiu B MOOMIIBHOM MPUIIOKEHUH, MTOJIb30BATEII0 HEOOXOIUMO SBUTHCS B odric OnepaTopa
¢ (U3NYECKUM IpEIbsIBICHUEM HOBOW TPAHCIIOPTHOM KapThbl, 3alOJHUTh MHUCHMEHHOE 3asiBIICHHE
(mpunoxenue Nel k HacrosiiuM [IpaBuiiaM), 1 MPHIIOKUTD K 3asiBJICHUIO KOIIHIO M1AaCIOPTa.

Oobpabotka OmepaTopoMm o0O0palieHUsT TOJIB30BaTENsl 1O TEPEBONY JCHEKHBIX CPENICTB
OCYIIECTBISIETCS B TeueHUU 48 pabounx 4acoB, C MOMEHTA MOJa4 3asBIICHUS.

Bozeépam ounemoe Hna medxncoyzopooHue asmodycHvle pelicbl — 6038pam  OUIEmMos
ocywecmensemes coenacho nywkmy 62 Ilocmanosenenus Kabunema Munucmpoe Pecnyonuxu
Vsoexucman «O6 ymeepowcoenuu Ilpasun nepesosku naccaxcupos u Oacaxca asmomoOUIbHbIM
MPAancnopmom U mpebogaHutl no odecneyeHuro OE30NaAcHOCmU  a8MoOYCHbIX Nepeso30K
6 Pecnyonuxe Y3o6exucmany om 04.11.2003 2o0a No482.

Bozeépam  6unemoe Ha  #cene3HO00PONCHBLL  MPAHCHOPM  —  8038pam  OUNEmos
ocywecmensaemces coanacho Ilocmanosnenus Kabunema Munucmpoe Pecnyonuxku Y3oexucman «O6
ymeeporcoenuu Ilpasun nepeosox naccaxicupos, bazaxca u 2py306a2axca H#cene3Ho00POICHbIM
mpancnopmom Pecnyonuku Y3oexucmany om 13.04.2012 Ne 109.

23. Ilonp30BaTesib UMEET MPABO:

I0OPOBOJIBHO CTAHOBUTHCS YYACTHUKOM CHCTEMBI, ITOJy4YHUB TPAHCIIOPTHYIO KapTy;
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MCIOJIb30BaTh TPAHCIOPTHYIO KapTy JUIsl Mpoe3/la OJHOIrO 4eloBeKa B TpaHCHOPTE OOIIero
MOJIb30BaHUA (KpOME MapIIpyTHOTO TAKCH);

o0pamiarecsi ¢ 3asBJICHUEM O OJIOKHMPOBAHMUU KapThl B CIy4yae €€ yTpaThl MU IMOPYH 10 BUHE
I0JIb30BATEI.

ITone30Barenp 00s3aH:

OepekHO 00paIaThes ¢ TPAaHCTIOPTHOM KapToii, He IepeaaBaTh JIbIOTHYIO TPAHCIIOPTHYIO KapTy
TPETHUM JIUIIaM;

yOenuThCs B TOCTYIUIEHUU JEHEKHBIX CPEACTB Ha €ro TPAHCIOPTHYIO KapTy, HE OTXO.s
oT nmyHkTa peanuzanuu MIIK, nouroBsix otaenennii UzPost, kaccbl METpONONIMTEHA, TyTEM CBEPKHU
MOCJeTHUX YeThIpex HU(p Ha Yeke M MOCIEAHUX YeThIpeX HHU(p Ha CBOEH TPAHCIOPTHOW Kapre.
[Tocnennue yetbipe HUQPHI HA YEKE U TPAHCHOPTHOM KapTe TOJKHBI ObITh HICHTUYHBIMH.

24. Onepatop UMEET NPaBo:
COBEPILLIECHCTBOBATh TEXHOJIOTUIO U cr1ocoOcTBOBaTh pa3BuTHio ACOIL;

OMmyOJIMKOBBIBATh BCIO MH(GOPMAIIMIO, KacalOUIyIOCs OKa3aHWs YCIyT, Ha caiiTe atto.uz imbo
npenocTaBiaTh nHpopmanuio no tenedony: +998(71)140-08-08;

OIOKMPOBAaTh W W3bIMATh JIBTOTHBIE TPAHCIOPTHBIE KapThl B CIy4asX HapyIICHUS
noJib30BaresiMu TpeboBanuii [Ipasmui.

25. OnepaTop 00s13aH:

OKa3plBaTh  YCIAYTM C  HaJISKAIIUM  KadyecTBOM, olecreunBas  OecrnepeOoitHOe
(GYHKIIMOHMPOBAHNE aBTOMATU3UPOBAHHOW CHCTEMBI OILIATHI TPOE3/1a;

00ECIIeYNTh HAJCKHOCTh TEXHUYECKHX CPEICTB OSJICKTPOHHO-BBIYHCIUTEIBHON TEXHUKH,
coOmomasi  mapaMeTphl, YCTAaHOBJICHHBIE TEXHHYECKOW  JIOKYMEHTAlMeH, TpeabsBIseMble
K almnapaTHbIM CPEACTBaM;

IPUHATH BCE HEOOXOAMMBIE MEphl [UIA 3aIlIUThl MH(OpPMAIMK B cUCTeMe, oOecreunBas
CpeACTBaMU KpUINITOrpadhuvecKoil 3amuTsl HHPOPMAIIH.

26. OniepaTop 1 N0JIb30BATEb HECYT OTBETCTBEHHOCTD 32 HEUCIIOJIHEHUE U 3a HEHAIJIeKallee
UCIIOJIHEHUE TIPUHATHIX Ha ce0s 0043aTeNbCTB B COOTBETCTBUHU € JEHCTBYIOIINUM 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecniy6nuku Y36ekucran u [1paBunamu.

27. Criopbl U pa3HOriacus, KOTOpbIE MOTYT BO3HUKHYTh IPU MPEAOCTaBICHUH YCIYT, CTOPOHBI
MOCTApAIOTCs pa3peliaTh MyTeM MeperoBOpoB, a B CIy4ae HEJOCTHKEHUS COTJIAIlIEHUs - B CyIeOHOM
MOpsIIKE, IPETyCMOTPEHHOM 3aKOHOIaTEIbCTBOM PecmyOnnku Y30eKkucTaH.

28. PexBusuthl Oneparopa:

Anpec: r. Tamkent, Onmazapckuil paiioH,
FOxopu Ce630p MPH, Maccus Ce6zop C17/18, 52A

P/c: 2020 8000 2051 5554 7001

B AK Anoka bauk OIIEPY

WNHH: 306954304

M®O: 00401

OKOS/I: 63110

ten: +998 (78) 140-08-08

e-mail: info@atto.uz
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	на турникете станции метро (при неисправности стационарного валидатора  к мобильному валидатору у оператора на контроле) и подержать карту до звукового сигнала и зеленого света;
	в автобусе к установленному стационарному валидатору;
	в кассах на междугородние автобусные рейсы.
	Целью установки ограничения на количество одновременных оплат проезда по одной транспортной карте/виртуальной транспортной карте являются установленные тарифы  на транспортные карты, которые действуют на протяжении 60 минут после первой оплаты. Также,...
	Использование транспортной карты/виртуальной транспортной карты рассчитано только на одного пассажира.
	11. В случае осуществления оплаты проезда при отсутствии связи на валидаторе, предусмотрено списание денежных средств с транспортной карты/виртуальной транспортной карты или с банковской карты после появления связи на данном устройстве. При этом в ист...
	12. Любой отказ обслуживания транспортной карты/виртуальной транспортной карты или банковской карты в системе, в том числе из-за выхода из строя транспортной карты/виртуальной транспортной карты или банковской карты, не освобождает пользователя от опл...
	13 Для полноценного и качественного обслуживания в автоматизированной системе оплаты проезда, а также создания комфортных условий для пользователей, к мобильному телефону каждого пользователя в почтовых отделениях UzPost и сети платежных терминалов са...
	14. QR билеты реализуются через специализированные АРМ Кассы и платежные терминалы самообслуживания (ПТС), расположенные, в том числе, в кассах метрополитена  г. Ташкента. Через специализированные АРМ Кассы QR билеты могут быть приобретены как за нали...
	15. Для приобретения QR билета пользователь должен оплатить стоимость проезда  в соответствии с установленным тарифом.
	Для осуществления поездки в метрополитене пользователю необходимо обратиться  в кассы метрополитена. Кассир в АРМ Кассе посредством системы Оператора генерирует разовый QR билет, выводит его на печать посредством термопринтера и передает пользователю....
	Пользователь может приобрести разовый QR билет посредством банковской карты самостоятельно через платежный терминал самообслуживания (ПТС).
	Для осуществления поездки на автобусах г.Ташкента пользователю необходимо самостоятельно приобрести разовый QR билет в платежных терминалах самообслуживания (ПТС). При отсутствии бумаги на принтере пользователь может сфотографировать разовый  QR билет...
	Для качественного обслуживания, пользователю необходимо обращать внимание  на качество распечатанный QR билет.
	16. В случаях сбоя в работе программного обеспечения, электропитании, Интернета,  а также в случае отсутствия бумаги в термопринтере и др. сбоях в работе ПТС, может возникнуть ситуация, при которой QR билет не распечатывается, а тариф за билет снимает...
	В этом случае система Оператора самостоятельно осуществляет возврат снятого тарифа на банковскую карту пользователя в течение 48 часов.
	17. При осуществлении проезда в метрополитене с использованием QR билета пользователю необходимо приложить QR билет изображением к специальному считывателю QR кода турникета. При этом проезд может быть осуществлен в срок, не превышающий 30 минут после...
	При осуществлении проезда в автобусах г.Ташкента с использованием QR билета пользователю необходимо приложить QR билет изображением к специальному считывателю QR кода стационарного валидатора на расстоянии не менее 10 см и не более 20 см.
	18. Электронный QR билет выводится в электронном виде на экран пользовательского устройства посредством мобильного приложения Оператора, путем списания суммы разового проезда с баланса прикрепленной транспортной карты в соответствии с установленным та...
	21. При ошибочном вводе чужого номера клиент не сможет в дальнейшем воспользоваться услугой перевода денежных средств с утерянной или повреждённой транспортной карты на новую, а также пополнять транспортную карту через мобильные приложения.
	22. Перевод денег с утерянной/пришедшей в негодность транспортной карты на новую транспортную карту возможен только при условии подключения услуги  «СМС информирования» на мобильный номер пользователя транспортной карты.
	Данный функционал доступен пользователю в персональном кабинете на сайте оператора или в мобильном приложении пользователя.
	В случае невозможности самостоятельно осуществить перевод денежных средств на сайте оператора или в мобильном приложении, пользователю необходимо явиться в офис Оператора с физическим предъявлением новой транспортной карты, заполнить письменное заявле...
	Обработка Оператором обращения пользователя по переводу денежных средств осуществляется в течении 48 рабочих часов, с момента подачи заявления.
	Возврат билетов на междугородние автобусные рейсы – возврат билетов осуществляется согласно пункту 62 Постановления Кабинета Министров Республики Узбекистан «Об утверждении Правил перевозки пассажиров и багажа автомобильным транспортом и требований по...
	Возврат билетов на железнодорожный транспорт – возврат билетов осуществляется согласно Постановления Кабинета Министров Республики Узбекистан «Об утверждении Правил перевозок пассажиров, багажа и грузобагажа железнодорожным транспортом Республики Узбе...

